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GERIi VERME VEYA KALDIRMA TALEP YONETIMI SISTEMI
YUKUMLU KULLANIM KILAVUZU

1. Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi Nedir?

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yénetimi Sistemi, 4458 sayih Giimritk Kanununun 211 ila
214 iincii madde hiikiimlerine gére yapilacak geri verme veya kaldirma basvurulan
kapsaminda, Giimrikk Y&netmeliginin 502 nci maddesi uyarmca ibrazi gereken ve anilan
Yonetmeligin 78 no.lu ekinde yer alan “Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun™
elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak taniyan bir sistemdir.

01.04.2020 tarihli ve 31086 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Giimrikk Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 30 uncu madde hilkkmii geregince, Geri Verme
veya Kaldirma Bagvurusu Formunun agagida belirtilen adimlarin takip edilerek ilgili Giimritk
Miidiirliigiine elektronik ortamda ibraz edilmesi gerekmektedir.

2. Sisteme Erigim ve Yetkilendirme

Uygulamaya Bakanligimiz web sayfasi (hups:/www.licarel.gov.u/) iizerinde yer alan
e-Iglemler bsliimiinden BILGE Sistemi kullanici kodu ve sifresiyle erisim saglanmaktadir.

Belirtilen link yardimiyla agilan sayfada “Kullamci Kodu”, “Sifre” ve “Giivenlik Sozctigu”
alanlanna veri girigi yapilarak “Girig” butonuna tiklanr.

e Vermp weya Kaldima
Talep Yonenm: Seism

Fukanws Girky
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3. Bagvuru Ekram

Geri Verme veya Kaldirma Talep Y6netim Sistemi girig ekran1 agagidaki sekildedir.

GVE TALEP COMT TIME

7

Sonuclanan Talep ” Toplam Talep Sayisi
Sayisi 4

= Mevcut Basvurular

T Basvuru Lstesim Guncelle + Veni Basvuru Talebi

| savfada[10 % baywu-uatebi goster Bagvuru talepierinde Ara -

Girig ekrani dort ana béliimden olugmaktadir.

Ana sayfa, mevcut bagvurularin listelendigi, ayrica bu bagvurularin ne kadarinin
sonuglandigi, ne kadarinin ise islemde oldugu bilgilerinin yer aldigi sekmedir.

Bagvurular sekmesinde, yeni bagvuru yapilmakta ve mevcut bagvurular sorgulanmaktadir.

Yardim sekmesi altinda, sistemin kullanimina yonelik olarak hazirlanan isbu Yiikiimlii
Kullanim Kilavuzu yer almaktadir.

Giivenli Cikiy sekmesi ile sistemden ¢ikis yapilarak oturum sonlandirilmaktadir.
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4. Bagvuru Nasil Yapihr?

“Bagvurular” sekmesi iizerinde yer alan veya ana sayfadaki “Yeni Bagvuru Talebi” butonuna
tiklanir. Asagidaki ekran agilir.

' Basvuru Bilgileri

| Yeni Basvuru

Basvuru ekram1 “Basvuru Bilgileri” ve “ilgili Beyanname/Karar Bilgileri” olmak iizere 2
baghktan olugsmaktadir.

Bagvuru bilgileri sekmesinde;

a) GVK Basvuru Tirii ¢
b) Bagsvurunun Dayanag

¢) Gumriik Idaresi

d) Bagvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No

e) Vergi No/TC Kimlik No

f) Adres

g) Kep Adresi

h) E-Tebligat Adresi

i) IBAN No

) Aciklama

alanlan yer almaktadir. Bu alanlara veri giriginin ne sekilde yapilacagmna iliskin agiklamalar
bu Kilavuzun 5 no.lu baghg altinda yer almaktadir.

Yukarida sayilan alanlar doldurulduktan sonra sayfanin sag alt kogesinde yer alan “Bagvuru
Bilgilerini Kaydet” butonuna tiklanarak, bilgiler kaydedilir. Kaydetme igleminden sonra
“Bagvuru Numaras1” ve “Bagvuru Tarihi” alanlan sistem tarafindan otomatik olarak
atanacaktir.
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“flgili Beyanname/Karar Bilgileri” sekmesinde “Belge Ekle” butonuna tiklanir. Asapidaki
ekran agilir,

g
mirssion
e

Ve
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“Beyanname/Karar Bilgisi Ekle” sekmesinde agagidaki alanlar bulunmaktadir.

a) Belge Tiirii

b) Belge Numarasi

c) Belge Tarihi

d) Kalem No

e) Vergi Tiirii

f) Vergi Tutan

g) Esyanin Bulundugu Yer
h) Esyanin GTIP'i

i) Cikig Ulkesi

j) Esyamin Tanimi, Marka ve Numaralan
k) Net Agirlik

) Giimriik Kiymeti

m) Ekli Belgeler

Yukandaki alanlara veri giriginin ne gekilde yapilacagina iliskin agiklamalar bu Kilavuzun 5
no.lu baghig1 altinda yer almaktadir.

S6z konusu alanlar doldurulduktan sonra “Kaydet” butonuna tiklanir.

5. Veri Alanlarina i]iskin Agciklamalar

Veri alanlar agagida belirtildigi sekilde doldurulmalidur.

a) GVK Basvuru Tiirii: Bagvuru formu geri verme veya kaldirma hallerinden hangisi
i¢in diizenleniyorsa ilgili alan segilir.

b) Bagvurunun Dayanag:: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal
dayanak segilir.

¢) Giimriik Idaresi: Bagvuruda belirtilen ithalat ve ihracat vergilerinin veya para
cezalarinin hesaplara gectigi giimriik idaresinin ad1 yazilir.

d) Basvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No: Bagvuruyu yapan kisinin T.C. kimlik no.su
veya vergi no.su yazihr,

e) Vergi No/TC Kimlik No: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin T.C. kimlik
no.su veya vergi no.su yazihr.

f) Adres: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin agik adresi yazilir.

g) Kep Adresi: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin kep adresi yazilir.

h) E-Tebligat Adresi: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin e-tebligat adresi
yazilir.

i) IBAN No: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin banka hesap numaras1 yazilir.

j) Aciklama: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal dayanaklar
yazilir.

k) Belge Tiirii: Talep edilen geri verilecek veya kaldirilacak vergilerin hesaplara
geemesini saglayan belgenin tiirii (beyanname, ek tahakkuk, ceza karan, diger) segilir.

7

Evrakin elektronik imzal: suretine hitp://e-belge. gtb.gov.tr adresinden 4cbc26fe-e781-40b2-ab04-69a7cdale2e kodu ile erigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.




TC.
TICARET BAKANLIGI
Giimriikler Genel Midiirliigii

1) Belge Numarasi: Talep edilen geri verilecek/kaldirlacak vergilerin hesaplara
geemesini saglayan giimrilk beyannamesi, ek tahakkuk veya ceza kararinin numarasi
yazilir.

m) Belge Tarihi: Talep edilen geri verilecek/kaldinlacak vergilerin hesaplara gegmesini
saglayan giimrilk beyannamesi, ek tahakkuk veya ceza karannin tarihi yazilir.

n) Kalem No: Talep edilen geri verilecek veya kaldirlacak vergilerin hesaplara
gecmesini saglayan giimriik beyannamesinin kalem no.su yazilir.

0) Vergi Tiirii: Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan verginin tiirii segilir.

p) Vergi Tutar: Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan tutar TL olarak yazilir.
Bu alana yalmzca rakam girisi yapilmah; harf ve noktalama isareti kullanilmamalidir.

q) Esyann Bulundugu Yer: Esyanin bulundugu yer (antrepo ve sair yerler) yazilir.

r) Esyanmm GTiP’i: Esyanin Tiirk Giimriik Tarife Cetveli pozisyon numaras: belirtilir.

s) Cikis Ulkesi: Esyanin gikig iilkesi segilir.

t) Esyamin Tamim, Marka ve Numaralar: Egyanin ticari ya da tarife tanimi yapilir ve
bu tanimin geri verme veya aldirma talebine konu giimriik beyannamesindeki tanimla
aym olmasi gerekir. Kolilerin marka, cins ve numaralari belirtilir. Paketlenmemis esya
olmasi durumunda egyanin sayist veya “dokme” oldugu belirtilir.

u) Net Agirhik: Miktar, kilogram, metre, litre vb. cinsinden yazilir.

v) Giimriik Kiymeti: Esyanin giimrilk kiymeti TL olarak gosterilir. Bu alan niimerik
olup valmizca rakam girisi yapilmali; harf veva noktalama isareti kullanilmamalidir.

w) Ekli Belgeler: Faturanin eklenmesi zorunludur. Giimriik idaresince istenecek diger
belgeler de forma eklenir.

6. Bagvurunun Yiikiimlii Tarafindan Onaylanmasi

Bagvuruya konu belge bilgileri de kaydedildikten sonra, asagidaki ekranda belirtildigi sekilde,
“Bagvuruyu Onaya Sun” butonuna tiklanarak, bagvuru memur incelemesi i¢in onaya sunulur.

Onay isleminden &nce, gerektiginde “Sil” butonu ile bagvuru bilgilerinin silinerek,
giincellenebilmesi miimkiindiir. Ancak yiikiimliisii tarafindan onaylanan bagvurular iizerinde
giincelleme iglemi yapilamamaktadir.
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7. Bagvurularin Sorgulanmasi

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yénetimi Sisteminde online olarak tanzim edilen Geri
Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formlanmin sorgulama iglemleri, Sistemin Bagvurular
seckmesi altinda yer alan “Geri Verme/Kaldirma Bagvuru Sorgulama” alam iizerinden
yapilmaktadsr.

(o vanimas geveimeiiegin
sorunGads
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S6z konusu sekme iizerinden,

1) Basvuru numarasi,
2) Belge numarasi,

3) Vergi Numaras,
4) Basvuru Tarihi,

5) Talep Durumu

6) Giimriik Midiirligii

Alanlan ile sorgulama yapilabilmesi miimkiin bulunmaktadir.
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8. Online Bagvuru Tamamlandiktan Sonra Yapilacak islemler

Geri verme veya kaldirma bagvurulan kapsaminda;

1) Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun Geri Verme veya Kaldirma Talep
Yénetimi Sistemi iizerinde olugturarak onaya sunulmasi,

2) Bagvurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistemde olusturulan Bagvuru Formunun
¢iktisinin alinmas,

3) Basvuru Formu, Forma eklenmesi gereken belgeler ve sistem tarafindan otomatik
olarak atanan “Bagvuru Numarasi”ni igerir bir dilekge ile ilgili Giimriik Miidiirliigiine
miiracaat edilmesi,

gerekmektedir.

9. Memur incelemesi ve Onayi

Onaya sunulan bagvurular, ilgili memur tarafindan geklen incelenerek, eksik bilgi ve/veya
belge bulunup bulunmadig: yéniiyle kontrol edilir.

Yapilan inceleme sonucuna gére;

- Talep Onaylanabilir: Talebin Yonetmelikte 6ngoriilen sartlara uygun olduguna kanaat
getirilmesi halinde talep onaylanarak “Degerlendirmeye Alinmasi Uygundur” statiisiine geger.
Bu iglemden sonra bagvurunun yetkili idare tarafindan esas yb&nilyle incelenip, karara
baglanarak sonug¢landirilmasi agamasina gegilir.

- Talep Reddedilebilir: Talep kapsaminda ek bilgi ve belge ibrazi gerekmesi halinde, gerekli
bilgi, belge ve noksanliklarin tamamlattirilmasini teminen talep reddedilir. Bu iglemin
ardindan, ilgili bagvuru “Degerlendirmeye Alinmasi Uygun Degildir” statiisiine gegecektir.
Talebin reddedilmesi halinde, memur tarafindan girilen agiklama bilgisi dikkate alinarak,
giincellenmesi ve tekrar onaya sunulmasi miimkiindiir.

10. Onemli Hususlar

Bagvuru sirasinda agagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

1) Geri verme veya kaldirma bagvuru formu, her beyanname, ek tahakkuk ve ceza karan
igin ayr1 ayn diizenlenir. Ancak, bir beyanname ve bu beyannameye bagh ceza karari
ile bir ek tahakkuk ve buna bagh ceza karan igin tek bir bagvuru formu diizenlenir.

2) Sisteme veri girisi yapthirken bu Kilavuzun 5 no.lu baghg: altinda yer alan bilgiler
dikkate alinmalidir.
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3) “Vergi Tutari” ve “Giimrilk Kiymeti” alanlar1 niimerik olup bu alanlara yalmzca
rakam girigi yapilmali, harf veya noktalama isareti kullanilmamalidir.

4) Yikiimli tarafindan onaylanan bagvurularda onay isleminden o6nce, bagvuru
bilgilerinin silinerek, giincellenebilmesi miimkiindiir. Ancak yiikiimliisiince onaylanan
bagvurular iizerinde giincelleme yapilamamaktadir.

5) Bagvurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistem tarafindan atanan “Bagvuru
Numarasim” igerir bir dilekge ile ilgili Giimrik Miidiirligiine miiracaat edilmelidir.
Geri Verme veya Kaldirma Bagvuru Formu elektronik ortamda ibraz edilen Form eki
belgelerin dilekgeye manuel olarak eklenmesine gerek bulunmamaktadir.

6) Islemler sirasinda sistemsel bir sorunla karsilagilmasi halinde sorunun, varsa ilgili
bagvuru no.su ve hataya iligkin ekran goriintiileri ile birlikte, agagida iletisim bilgileri
yer alan irtibat kigisine aktariimasi gerekmektedir.

11. irtibat Kisisi

Bagvuru esnasinda sistemsel bir sorunla kargilagilmas: halinde sorunun, varsa ilgili bagvuru
no.su ve hataya iligkin ekran goriintiileri ile birlikte, asagida iletisim bilgileri yer alan irtibat
kigisine aktarilmasi gerekmektedir.

Irtibat Kisisi e-Mail Adresi
Aysel DUGAN A.Dugan@ticaret.gov.tr
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